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Resumé og audit konklusion

Kvalitet systemet er gennemgadet. Systemet er udfgrt af Katalysator og er utrolig godt skrevet.
Virksomheden har et ISO 9001 system

Systemet er godkendt for Ve-ordning.

Kvalitetssystemet udgave

(Evt. vedhaeftet oversigt dato/rev. Nr.)

OBSERVATIONER — Gode tiltag

Der foretagen opfglgningsbes@g inden for et ar.

OBSERVATIONER — Forbedringsforslag

Der foretagen opfglgningsbesgg inden for et ar

Udover de i auditprogrammet fastsatte auditomrader, vil der vaere fglgende fokusomrader ved naeste audit:

Der foretagen opfglgningsbesag inden for et ar.

‘ Normer / standarder / myndighedskrav observeret/ dokumentation for overvagningsbesog:
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Nr. | Etablering af kvalitetsledelsessystemet Er krav .
fastlagt | Bemaerkninger
Bes@g pa virksomheden:
Scoop beskrevet pa side 4 Anvendelsesomrade
Omfang af Scope og virksomhedens navn er tydeligt Ok
beskrevet og klarlagt i QA
Erd t der kan gi ledning til
. rOernoge gr an glye an‘ecning & . . Der er ikke konflikt kender auditor og virksomheden.
interessekonflikt/upartiskhed mellem virksomheden nej : :
) Kender ikke virksomheden.
og auditor
Vurdering og planlegning af virksomhedens
!<omp|ek5|tet.mht. adresser, re§urser, n Ok Et sted
implementeringsgrad, vaesentlige aspekter, mal og
funktion
Indsamlet oplysninger om: gyldighedsomrade,
processer, mal og funktion samt overholdelse af ok Se efterfglgende i denne rapport.
myndighedskrav
Indgholdgr hjemmeside ukorrekte henvisninger til ok Der er henvisning til VE
certificeringsstatus

| Etablering af kvalitetsledelsessystemet

11 Grunddata.

| Beskrivelser

.1 Virksomhedens data — CVR-oplysninger mv.

Stemmer virksomhedens CVR-nummer

I.1.1 | overens med CVR-registeret? ok
Uoverensstemmelse medfgrer en afvigelse. 29149895
Stemmer virksomhedens gvrige data

I.1.2 | overens med CVR-registeret? ok
Uoverensstemmelse medfarer en anmaerkning. 29149895

1.2 Virksomhedens organisationsplan

Er virksomhedens organisation
beskrevet? ok
Uoverensstemmelse medfgrer en anmaerkning.

Beskrevet pa side 5 VE ordningen samt i processer

1.3 Virksomhedens ansvars- og kompetenceforhold og befgjelser

Er virksomhedens ansvars og
kompetenceforhold beskrevet? ok
Uoverensstemmelse medfarer en afvigelse.

1.3.1

Side 5: Lederskab

Er den fagligt ansvarlige godkendt hos

3.2 Sikkerhedsstyrelsen?

ok

Fagligt ansvarligsvar accepteres af Energistyrelsen.

Hvis Ja: Stemmer den fagligt ansvarliges
godkendelse overens med virksomhedens
autorisation/virksomhedsgodkendelse?
Er der ikke tilknyttet en fagligt ansvarlig til ok
virksomheden pa et eller flere
autorisationsomrader, medfgrer
uoverensstemmelsen en afvigelse.

1.3.2

Fagligt ansvarligsvar accepteres af Energistyrelsen.

Rapporten ma kun gengives i sin helhed. Dele af
rapporten ma gengives hvis der foreligger en
godkendelse fra Dovre Swertificering og
kandidaten.
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1.3.2

Skal kun besvares ved NEJ i 1.3.2

Hvis Nej: Har Sikkerhedsstyrelsen givet
dispensation til virksomheden for manglende
fagligt ansvarlig?

Hvis der ikke er overensstemmelse mellem
virksomhedens oplyste fagligt ansvarlige

og den tilknyttede fagligt ansvarlige, der er
registreret hos Sikkerhedsstyrelsen og der
ikke foreligger en dispensation, medfarer det
en afvigelse.

ok

Fagligt ansvarligsvar accepteres af Energistyrelsen.

Forretningsomradet

1.4.1

Er virksomhedens forretningsomrade
beskrevet?

ok

Beskrevet pa side 5:

1.4.1

Hvis ja: Er der overensstemmelse

mellem de(t) beskrevne forretningsomrade(r),
autorisation eller virksomheds-godkendelse
fra Sikkerhedsstyrelsen og det arbejde,
virksomheden udfgrer?

Manglende overensstemmelse mellem
forretningsomrédet

og den fagligt ansvarliges

kompetenceomrdde medfarer en afvigelse.

ok

Beskrevet pa side 5:afsnit 4.

1.5 Bemanding af opgaverne, instruktion af medarbejderne, tilsyn og slutkontrol.

1.5.1

Er der udarbejdet tilstraekkelig beskrivelse
for bemanding af opgaver og instruktion af
medarbejdere?

Utilstreekkelig beskrivelse af den fagligt
ansvarliges involvering medfagrer en
anmeerkning.

ok

Beskrevet under pa side 5 for VE:
Aktivitetsomradet "VE":
Udfgrelse af installationer

1.5.2

Er der udarbejdet tilstraekkelig
beskrivelse for slutkontrol?
Utilstraekkelig beskrivelse af, hvordan der
gennemfgres slutkontrol medfgrer en
anmaerkning.

ok

Beskrevet under procedure for sagsafslutning

Dokument nr. KP 8.5.1 rev. 00

1.5.3

Er der udarbejdet tilstraekkelig beskrivelse

for, hvordan den fagligt ansvarlige sikrer, at der
feres det tilstraekkelige tilsyn med det udfgrte
arbejde?

Manglende beskrivelse af, hvordan der sikres
tilstraekkeligt udfgrt tilsyn medfgrer en

anmaerkning.

OK

Beskrevet under instruktioner nr. 8.

Kvalitetsledelsessystem rapport

Ledelsens evaluering af kvalitetsledelsessystemet.

1.6.1

Er der udarbejdet tilstraekkelig beskrivelse
af ledelsens evaluering af KLS?

Utilstreekkelig beskrivelse af ledelsens

OK

Beskrevet under instruktioner nr. 9.

Rapporten ma kun gengives i sin helhed. Dele af

rapporten ma gengives hvis der foreligger en
godkendelse fra Dovre Swertificering og
kandidaten.
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evaluering medfgrer en anmaerkning. ‘ |

Forbedringsaktiviteter ved afvigelser i det udfgrte autorisationskreevende arbejde eller arbejde, der kraever en
virksomhedsgodkendelse pa gasomradet.

Er der tilstreekkelig beskrivelse af
forbedringsaktiviteter ved afvigelser i det
udfgrte autorisationskraevende arbejde eller
arbejde, der kraever virksomhedsgodkendelse
pa gasomradet?

Hvis det er utilstraekkeligt beskrevet, hvordan
forbedringsaktiviteter hdndteres, medfarer
det en anmeerkning.

Beskrevet under instruktioner procedure nr. 9.

1.7.1 OK

Il Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet opbevare dokumentation i 5 ar

1.1 Dokumentation for udf@rt slutkontrol med identifikation af installationen, hvem der udfgrte

1.1 . .
installationen, hvem der udfgrte slutkontrollen, dato for udfgrelse og resultatet af slutkontrollen.

Er der tilstreekkelig dokumentation for

udfgrt slutkontrol?

Mangelfuld dokumentation for udfart
slutkontrolmedfarer

en afvigelse. (Focus omrade for SIK- kontrol at
gasudstyr-apparater.)

1.1 IR Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.

Er der tilstreekkelig dokumentation for
virksomhedens tilsyn med arbejdets udfgrelse?
Mangelfuld dokumentation for udfart tilsyn
medfgrer en afvigelse.

1.2.1 IR Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.

Er der overensstemmelse mellem beskrivelsen
for slutkontrol eller tilsyn og den

faktiske udfgrelse? Der henvises til 1.5.2 og
11.2.2 | 1.5.3. IR Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.
En utilstreekkeligt detaljeret beskrivelse for det
udfarte tilsyn og/eller slutkontrol medfagrer en
afvigelse.

Il.4 | Ledelsens evaluering i forhold til afvigelser.

Opbevares ledelsens evaluering, nar det
11.4.1 | geelder afvigelser? ok Beskrevet i procedure nr. 9.
Uoverensstemmelse medfgrer en afvigelse.

Er der overensstemmelse mellem
beskrivelsen af ledelsens evaluering jf. 1.6.
bilag 1, pkt. I, nr. 6 og den faktiske udfgrelse
1.4.2 | jf. bilag 1, pkt. II, nr. 4? ok Beskrevet i procedure nr. 9.
Uoverensstemmelse mellem ledelsens
udfgrte evaluering og beskrivelsen medfarer
en afvigelse.

1.5 | Virksomheden skal i kvalitetsledelsessystemet opbevare rapporter til dokumentation som beskrevet i Il.

Er der dokumentation for
forbedringsaktiviteter, der er foretaget for at

I1.5.1 | undgad, at konkrete afvigelser sker igen ok Beskrevet i procedure 9 under dokumenter.
(besvares kun, hvis der har veeret konkrete
afvigelser)?
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forbedringsaktiviteter medfgrer en afvigelse.
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11.5.1

Hvis Ja: Er der overensstemmelse

mellem beskrivelsen af forbedringsaktiviteter
ved afvigelser jf. bilag 1, pkt. 1, nr. 7 og de
faktiske forbedringsaktiviteter, jf. bilag 1, pkt.
I, nr. 5, litra a?

Uoverensstemmelse medfgrer en afvigelse.

ok

Systemet er nyt og ikke prgvet i nu. Beskrevet under:
9 Intern audit (

11.5.2

Er der dokumentation for overholdelse af
pravningsintervaller for prgve- og maleudstyr,
der er ngdvendig for sikker etablering, drift og
vedligeholdelse af installationer?

Manglende dokumentation medfarer en
afvigelse. (Focus omrade for SIK.)

ok

Beskrevet i procedure nummer 8.5 Systemet er nyt og
ikke prgvet i nu.

11.5.3

Er der dokumentation for kontrolinstansens
efterprgvninger af kvalitetsledelsessystemet
og virksomhedens forbedringsaktiviteter

og opfglgning pa anmaerkninger?
Manglende dokumentation medfgrer en
afvigelse.

ok

9. Procedure.

.5.4

Har virksomheden indlejet personale fra
anden virksomhed?

Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.

.5.4

Hvis ja: Er der de ngdvendige aftaler

om indlejning af personale fra anden
virksomhed?

Sdfremt et eller flere af ovenstdende punkter
mangler i lejeaftalen, medfarer dette en
afvigelse.

Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.

For VE ordning

Bemaerkninger

Hvilken VE-teknologi virksomheden er
godkendt indenfor?

ok

E-Varmepumper og jordvarmesystemer

Indeholder manualen en beskrivelse af
organisationsstrukturen?

ok

Beskrevet pa side 4 i QA.

Er den VE-uddannede medarbejders
organisatoriske placering angivet, samt dennes
ansvar og befgjelser med hensyn til kvaliteten
af virksomhedens aktiviteter.?

ok

E-Varmepumper og jordvarmesystemer

Franck har uddannelsen bevis dateret den 1.9.2020

Er VE-medarbejderens kompetencer
dokumenteret?

Har medarbejderen deltaget i en uddannelse
indenfor den enkelte type lille VE-anlaeg?

ok

Systemet er nyt og ikke prgvet i nu.

Er der en beskrivelse af virksomhedens
arbejdsopgaver i forbindelse med arbejde pa
VE-anlaeg med en tydelig beskrivelse af
eventuelle begraensninger i arbejdsomradet?

Ok

Beskrevet under:
4.4

Rapporten ma kun gengives i sin helhed. Dele af

rapporten ma gengives hvis der foreligger en
godkendelse fra Dovre Swertificering og
kandidaten.
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alle former for aktiviteter indenfor VE-
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Beskrevet under:

6 anIaeggeF, S(?m virksomheden Ufjf(z)rer, inklusive Ok 4.0vervagningsaktiviteter (daekker
acceptkriterier vedrgrende kvalitetskontrol og - aktivitetsomraderne “K@L” og "VE”)
sikring?

Tjekspgrgsmal VE-ordning Bemaerkninger
Er der procedurer til sikring af

3 underleverandgrers kvalitet af produkter og IR Bruger ikke underleverandgr
ydelser?

Er der en procedure, der sikrer, at den VE-
uddannede medarbejders kompetencer

g |inddrages for at sikre, at opgaverne kan lgses ok 4. Overvagningsaktiviteter (daekker
med den bedst mulige energieffektivitet i de aktivitetsomraderne "K@L” og "VE”) fra side 5
sma VE-anlaeg?

Har virksomheden procedurer til sikring af

10 underleverandgrers kvalitet af produkter og ok 4. Procedure - Styring af leverandgrer - 1
ydelser?

Forefindes kvalitetsdokumentation, herunder

11 kontrol-, inspektions- og fejlrapporter og ok Systemet er nyt og ikke pravet i nu.
register over personalets kvalifikationer m.v. ?

Har virksomheden en procedure for )
] ) i I Beskrev under:

12 dokumentstyring, der sikrer identifikation af ok 4. Dokumenteret information (daekker
geeldende dokumenter? aktivitetsomraderne "K@L” og "VE”)
Forefindes procedurer for behandling af

13 | afvigelser og kundeklager og for udferelse af ok |° Afvigelser (daekker aktivitetsomraderne "K@L” og
korrigerende handlinger? "VE”)

Er Kvalitetsstyringssystemet dokumenteret i
form af en manual eller en samling af Ledelses handbog - ISO 9001 - Dokument nr. KD 00 revision

14 dokumenter, der pa systematisk og overskuelig oK 00
made redeggr for vurderinger, forholdsregler,
procedurer og instruktioner?

Forefindes instrukser for arbejdets udfgrelse
15 | rettet til de udfgrende medarbejdere? ok | 8. Procedure - Udfgrelse af opgaver
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